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1. CREATION D’UN TICKET

Premiérement, I'utilisateur doit se connecter sur I'’helpdesk a I'adresse IP :|192.168.1.5|et rentrer ses

identifiants|pour se connecter en tant qu’utilisateu
« C A Non sécurisé | N9g2.168.1.5/inc¥BRp MoAUTO =1 A1y

Connexion a votre compte

Identifiant

Mot de passe

Source de connexion
Active directory Assurmer

Se souvenir de moi

Se connecter

GLPI Copyright (C) 2015-2023 Teclib’ and contributors

Une fois connectée, I'utilisateur a accés a Helpdesk, il lui siffit donc de cliquer|sur « Créer un Ticket »
pour en crée un au support informatique.

0
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NOTES PUBLIQUES

A& Accueil © Tickets + Créer un tieket
+ Créer un ticket
® Tickets @ Nouveau a
8 Réservations OEn cours (Attribué) 0]
® Foire aux questions
BYEn cours (Planifié) 0]
En attente o]
QRésolu ﬂ
@ Clos a
W Supprimé ﬂ
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Désormais, vous devez sélectionner les « parametres » de votre ticket, 'urgence du ticket et sa
description. Apres ca, vous devez cliquez sur « Soumettre la demande »

Type Incident v
Catégorie  ----- v i
Urgence Moyenne -

Eléments associés  +

Observateurs

Titre

Description * Paragraphe bt B I

Fichier(s) (2 Mio maximum) 1
Glissez et déposez votre fichier ici, qu

Choisir des fichiers ~ Aucun fichier n'a été sélectionné

+ Soumettre la demande

Aprés ca, votre demande a été envoyé au support informatique d’Assurmer !

On peut continuer dans l'onglet « Ticket » pour vérifier lorsque un technicien vous aura répondu.
Il suffit désormais de [cliquer sur notre ticket pour voir la conversation.

@ Accueil /| O Tickets F Rechercher iliihl, i

----- v  Caractéristiqueg/- Statut +  est +  Nonclos =

‘ 02 regle H @ regle globale /| ) groupe || 35 Rechercher | ¢ ®

1D TITRE STATUT DERNIERE MODIFICATION ™ DATE D'OUVERTURE PRIORITE DEMANDEUR - DEMANDEUR ATTRIBUE A - TECHNICIEN CATEGORIE TTR
2 Testticket @ Nouveau 2024-05-29 07:44 2024-05-20 07:44 Basse leplubo maxou
15 lignes / page De 1&1sur1lignes
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On vois ensuite que le technicien nous a répondu et que le ticket est bien arrivé au support :

& Accueil /| 63 Assistance | Q, Rechercher || 1r Listes || G Gabarits || [0 Kanban global |
/ © Tickets @ Tickets attendant votre validation |
& < @ Test ticket (2)
Ticket 1
ML Créé : @ ily a 15 minutes par 3 leplubo maxou Derniére mise & jour : (© A linstant par & glpi
Statistiques
Test ticket
Validations
Base de connaissances Ceci est |e ticket de test
Eléments

Colts
Créé: (® A linstantpar 3 glpi
Projets

Jai bien regu votre demande;
Taches de projet

O Helpdesk
Problémes
Changements

Contrats

Historique 7
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